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青海银行股份有限公司
2022 年度社会责任报告

2022 年，面对错综复杂的形势变化和多轮疫情的持续冲

击，青海银行始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思

想为指导，坚决贯彻落实省委、省政府决策部署，始终牢记

“金融为民”初心使命，在上级主管部门和监管单位的监督

指导下，在行党委、董事会的坚强领导下，以高度的自觉和

无我的担当，从助企纾困解难、守护绿水青山、护航民生福

祉、支持乡村振兴等方面持续加力，坚定履行社会责任，用

心用情用力做好金融服务，实现经济效益与社会效益的同步

提升，彰显了地方法人银行的责任与担当。

一、贯彻方针政策，履行社会责任

作为国有企业党组织，青海银行深入学习贯彻习近平总

书记关于国有企业改革发展、国有企业党的建设重要讲话精

神，认真落实党中央关于发展经济、改善民生、推动共同富

裕的政策方针，所有经营工作都是围绕服务实体经济、服务

中小企业、服务城乡居民展开，尤其是自觉履行国有企业社

会责任，充分发挥国有企业对经济社会发展的重要保障作

用，以实际行动践行省属国有企业的金融担当和社会责任，

不断增加人民群众幸福生活指数。旗帜鲜明把党的政治建设

摆在首位，把坚持党的领导、加强党的建设这一“根”和“魂”

融入公司治理和经营管理各环节、全流程，始终坚持党对金

融工作的集中统一领导，坚决捍卫“两个确立”，坚定做到
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“两个维护”。持续深化“第一议题”制度，深学细悟笃行

习近平新时代中国特色社会主义思想，以学赋能、以学促做、

以学聚力，让领袖思想在青海银行落地生根、开花结果。坚

持把学习宣传贯彻党的二十大精神作为重要政治任务，坚持

领导干部带头学、创新载体全员学，推动党的二十大精神真

正落地到青海银行高质量发展上来。精心推出《奋进新征程

建功新时代——党的二十大精神在青海银行引起热烈反响》

《学习宣传贯彻党的二十大精神——青海银行这样做》等专

题报道，制作推出《永远跟党走 奋斗再出发——深入学习

党的二十大精神》微视频，开设《学习二十大·团青播报|

浩瀚逐梦初心之声》微音频诵读栏目等，进一步统一了思想

行动、汇聚了发展力量、团结了奋进合力。

二、深化为民服务，践行使命担当

始终牢记“金融为民”初心使命，践行“携手、高效、

至诚、温馨”的服务理念，在助力企业发展、改善客户体验、

优化适老服务等方面持续加力，彰显了地方法人银行的责任

与担当。一是加大助企纾困力度。面对疫情大考，深入贯彻

落实“疫情要防住、经济要稳住、发展要安全”要求，精准

实施一系列支持疫情防控、稳住经济大盘及做好综合金融服

务的工作举措。设立临时业务办理窗口，为涉疫物资储备资

金及医疗费用支付等业务开辟“绿色通道”。建立信贷业务

“容缺后补”机制，启动信贷业务线上审批流程，实现了对

涉及防疫有关企业及应急保障项目的“快审快批”。对受疫

情影响的行业领域有还款意愿和吸纳就业能力的经营主体，
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严格落实国家政策，执行相关贷款应延尽延、纾困政策应享

尽享，全力帮助企业共度难关、助力市场经济回暖。聚焦小

微企业、个体工商户，持续落实减费让利政策，确保各项纾

困减负、普惠利民措施落到实处。2022 年减费让利共计

10088.67 万元，累计为中小企业实施延期还本付息金额

74.65 亿元。二是打通客户需求。不断完善金融创新体制机

制和组织架构，丰富金融产品矩阵，构筑起全方位、多元化

的金融服务体系，制定实施新市民客群综合金融服务方案，

推进营业网点精细化管理、智能化改造和布局优化调整，推

出“方言银行”“双语机具”。紧扣居民“衣食住行”需求，

不断优化金融供给，创新推出“青行优客贷”“青行 e 贷”

等线上化特色消费信贷产品，让金融服务更主动精准、更符

合客户需求。三是改善服务体验。不断优化营业网点服务环

境，完善智能机具配备，设立爱心窗口、绿色赈灾通道，增

加语音叫号系统、叫号显示屏、基础手语等服务，营业网点

更加倾向于“温馨”设计。设立视频银行，实现了通过视频

通话办理相关业务功能，为客户提供更加安全、便捷的移动

金融服务。四是完善“适老化”金融服务模式。自助机具设

备设置“大字版”功能，并配备老花镜，方便老年客户使用；

充分发挥老年人客户服务专线功能，设立老年客户服务专线

“96399”，针对老年人咨询业务问题详细解答，延伸了适

老化服务改造内涵。为老年客户咨询业务、了解银行讯息等

提供快速便捷的服务。同时，手机银行 APP 中针对老年人常

用模块进行适老功能升级改造，新增“简洁版”，从界面、
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操作等方面更加适用于老年人，不断提高老年客户体验感。

三、致力绿色发展，践行生态环保

“青海最大的价值在生态、最大的责任在生态、最大的

潜力也在生态”，是习近平总书记明确提出的青海“三个最

大”省情定位，从绿水青山就是金山银山、“碳达峰、碳中

和”到“四地”建设，保护好青海生态环境，是“国之大者”。

青海银行积极入位金融行业绿色发展，将绿色发展融入发展

战略、业务经营和内部管理，身体力行践行生态环境保护，

深耕绿色金融“沃土”，主动靠前、精准发力、持续用力，

用“青行紫”守护“青海绿”。

一方面加大绿色金融供给。紧扣生态环境保护，以打造

生态文明高地和“四地”建设行动方案为遵循，完善绿色金

融体制机制建设，制定实施《青海银行信贷（绿色）投向指

引》《青海银行关于金融服务“四地”建设的实施方案》等

绿色金融配套战略指引，成立金融服务“四地”建设专项工

作领导小组，明确“四地”建设重点推进单位，开创“党建

+业务”模式抓好“四地”建设，推进绿色金融纵深发展。

不断加大对盐湖产业、清洁能源、生态旅游、绿色有机农畜

产品等重点领域、优质项目的金融支持力度。切实发挥绿色

支行作用，用好绿色金融债券，多措并举提升金融服务“四

地”建设能力水平。同时，创新推出特色信贷产品“FS”农

贷、“青行兴农贷”。截至 2022 年末，全行绿色信贷余额

97.71 亿元，绿色信贷覆盖率 12.85%；涉农贷款余额 43.21
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亿元，其中，“FS”农贷余额 4.73 亿元，“青行兴农贷”

余额 7.15 亿元。

另一方面加大绿色改造。近年来，分支机构网点建设更

加注重环境美化，设立爱心窗口、绿色通道，配备绿植、花

卉等，网点设计更趋于绿色、温馨，积极推进网点金融服务

持续向着场景化、绿色化、智能化、人性化方向转型，不断

提升网点运营效能。坚持把生态文明建设作为政治责任，助

力国家“碳达峰、碳中和”战略部署，引导全行树立绿色、

环保、节约的经营模式和经营理念，将青海银行北山绿化“责

任田”巴浪山绿化造林当作义不容辞的责任，2022 年，新种

树苗 1500 棵，绿化面积达 200 亩，累计投入经费 440 万元。

四、发挥特色优势，支持乡村振兴

积极发挥地方金融对乡村振兴的保障推动作用，紧跟产

业“四地”建设步伐，推动绿色金融与乡村振兴有机结合，

让绿色金融成为激活乡村振兴的“新引擎”。一是强化顶层

设计。深入实施《青海银行关于实现普惠金融高质量发展的

实施意见》《青海银行关于金融高质量服务乡村振兴的实施

方案》，挂牌运营金融支持乡村振兴工作办公室，选定 5 家

州县分支行为全行乡村振兴业务重点实施试点单位，将乡村

振兴作为信贷重点支持领域，县域新型农业经营主体和优势

特色产业支持力度不断加强。二是依托产品平台。积极落实

所在地区农牧业支持政策，对接农担建设平台，依托“FS”

农贷特色产品、“双基联动”平台，大力推进整村授信和送

贷入户，将业务办理和产品宣传的窗口搬到田间地头，实现
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为农牧民办理贷款“精准画像”，为助力乡村振兴、农牧民

发展注入了强劲动力。三是促成项目落地。充分发挥本土银

行地缘优势，主动牵线搭桥，推动亚洲金融合作联盟定向帮

扶贵德县拉西瓦镇总投资额 1000 万元的牦牛养殖项目落地。

截至 2022 年末，已完成全部土建工程和部分安装工程，其

它设施安装及配套项目正在加紧推进。四是深化“双帮”机

制。认真履行乡村振兴联点村帮扶责任，领导班子深入联点

村慰问驻村干部，宣讲解读中央、省委一号文件精神。同时，

心系联点村抗疫防汛工作，为联点村村民捐赠雨衣雨鞋、口

罩消毒液等价值 7 万余元的抗疫防汛物资。各驻村工作队伍

扎根乡村，同当地基层干部并肩战斗，牢牢守住防止返贫和

新致贫底线。

五、彰显为民初心，维护合法权益

始终秉承“以人为本、服务至上”的宗旨，强化金融消

费者权益保护工作，建立健全制度体系，不断提升服务品质，

深化服务内涵。勇当消费者金融维权的“自家人”，用实际

行动为“品质消费”保驾护航。一是建立健全工作机制。不

断建立完善青海银行《消费者权益保护工作实施细则》《客

户个人金融信息保护制度》《产品和服务审查管理办法》等

内控制度，进一步加大产品和服务审查、信息披露及内部考

核力度，使消费者权益保护工作贯穿于产品和服务中，切实

保障消费者知情权，维护消费者合法权益。二是加强宣传教

育。拓宽宣传渠道，深入企业、校园、牧区等地扎实开展“3·15

银行消费者权益保护日”“普及金融知识，守住‘钱袋子’”
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等宣传活动。同时，运用互联网“线上+线下”模式，通过

西宁晚报、银行业协会公众号、青海银行官方网站、官方微

信号等主流媒体，设计制作宣传文案、视频短片、微电影、

动画、漫画等，构建全方位宣传阵营和网络，扩大了宣传影

响力，提升了宣传效果，增加了宣传实效。2022 年全年开展

宣传活动 464 次，制作线上宣教文案 464 篇，触及金融消费

者 21.6 万余人。三是加强特殊群体服务。辖属各营业网点

设立“老年人窗口”，配备“老年人咨询台”，配置“爱心

服务大使”，为老年人提供便捷化服务。对年龄较大、行动

不便的客户群体灵活采取上门服务、远程视频等安全便利的

方式开展相关业务，让客户少跑路，做到快速办理、人性化

服务。

六、坚持公益事业，爱心回馈社会

积极推进社会民生服务，大力践行社会责任，履行应尽

义务，持续做好公益事业活动，将金融“活水”精准滴灌民

生发展，为社会弱势群体贡献一份力量、温暖一份人心。向

“两弹一星”理想信念教育学院职工捐赠工作服 58 套。积

极组织广大员工参与学雷锋志愿服务活动、文明城市创建志

愿服务活动和“博爱一日捐”“一元捐、十元捐”以及“春

蕾计划——江源春蕾”等公益捐款献爱心活动，共筹得捐款

7.4 万元。辖属城中支行、海南州分行积极向吸纳残疾人就

业的企业发放信贷资金约 6200 万元，间接支持残疾人就业

约 150 人，为残疾人改善贫困生活状况，实现自我条件改善

做出积极贡献。疫情期间，全行广大党员干部职工主动向社
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区报到，就地转岗补充志愿服务力量，2022 年参加疫情志愿

服务累计超过 400 人（次）。

七、坚持以人为本，关爱员工成长

围绕高质量发展要求，将员工视为青海银行事业的守护

者、筑梦者，秉承发展依靠员工、发展成果与员工共享的理

念，不断推进实现员工与企业共同成长的发展目标。一是加

强员工队伍建设。坚持党管干部、党管人才，重点加大对优

秀年轻干部选拔使用力度，修订《青海银行优秀年轻干部管

理办法》，构建完善了年轻干部“选、育、管、用”的培养

选拔链条，做到人事相宜、人岗相宜。二是不断完善引才机

制。成功引进中层干部和专业人才，顺利完成 2022 年新员

工招聘工作，壮大了员工队伍，为事业发展注入了新鲜血液。

三是畅通员工晋升渠道。积极组织开展州市分行推荐员工到

西宁城区行工作及 2022 年总行机关竞聘工作，持续畅通员

工发展通道，完善绩效考核，加强员工激励约束机制，为每

一个想干事、能干事、干成事的职工提供机会和舞台。四是

加大教育培训力度。充分利用青海干部网络学院等线上教育

资源，不断调整优化培训内容和学习方式，全年共开设培训

班 29 期，参训学员达 3140 人次，全行员工线上学习共计约

9681 人次。五是落实员工健康保障。建立健全健康服务长效

机制，持续做好员工体检全覆盖，组织开展年度职工医疗和

生活互助保障计划活动，对 23 名住院职工送上工会关怀，

为员工健康撑起“保护伞”。六是加强女职工权益保护。举

办线上健康知识讲座，完成 683 名女职工“两癌”筛查体检
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工作，开展女职工维权行动月活动，举办心理疏导专题讲座

等，进一步提升了女职工身心健康。七是有效落实职工福利

政策。严格落实国家法定福利及省政府规定的福利政策的同

时，为职工提供企业年金、实行带薪休假等企业福利政策。

八是持续做好员工慰问。对困难职工信息实行分类管理，不

断提高帮扶对象、资金发放、帮扶监管的精准水平，让困难

职工真正感受到组织的温暖。全年共开展帮扶慰问工作 3次，

“八一”建军节期间对全行 41 名正式在岗复转军人和现役

军属进行节日慰问，让员工充分感受到组织的温暖。

2023 年，青海银行将继续坚持以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大和二十届一

次全会、中央经济工作会议和省委十四届一次、二次全会精

神，坚持稳字当头、稳中求进工作总基调，深刻把握习近平

总书记提出的“六个统筹”重要方法论，坚持以供给侧结构

性改革为主线，在服务地方经济发展大局中干在实处，在融

入青海省高质量发展大局中再谱新篇。


